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Para tudo dar certo, faca certo!




Manifesto da Alta Administracao
Apresentamos aos nossos colaboradores, clientes, entidades parceiras, governos e a sociedade o Programa de Inte-
gridade da Rede de Saude da Divina Providéncia (RSDP).

Pautados por nossos referenciais permanentes e pelos principios da governanca corporativa comprometemo-nos a
zelar pelo cumprimento, monitoramento e atualizacao das acoes definidas neste Programa, de forma a honrar a proposta
de valor e o compromisso que a Sociedade Sulina Divina Providéncia (SSDP) assume perante todas as partes com as
quais se relaciona.

Entendemos que a Integridade € o principio que rege nossas decisoes e possibilita o cumprimento pleno de nosso
propdsito e missao, sendo a ética e a conformidade pilares de sustentacao da nossa organizacao, bem como elementos
geradores de valor.

Acreditamos que a nossa forma de fazer deva ser a expressao do Carisma das Irmas da Divina Providéncia, da mao
providente de Deus que cuida para que todas as pessoas sejam felizes.

Contamos com a compreensao e o engajamento de cada um, dentro de sua area de atuacao, para mantermos
sempre vivo esse compromisso e, assim, consolidar cada vez mais a credibilidade e a confianca, conquistadas a partir do
cuidado das Irmas da Divina Providéncia.
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I I I 1.Introducao

A Sociedade Sulina Divina Providéncia (SSDP) e seu cuidado amoroso a vida, resulta em uma histéria de mais de
anos de servigcos apostolicos na area da saude, compromissando com a eficiéncia e fidelidade ao carisma da Congrega-
cao das Irmas da Divina Providéncia. Com o passar dos tempos e avan¢os necessarios, a SSDP se tornou uma Rede con-
gregando os seguintes servicos de saude: os Hospitais Divina, Estrela, Independéncia, Santa Isabel e Sao José, as Unida-
des de Atencao Primaria a Saude, o Ambulatorio de Terapias Naturais e Complementares e a Clinica Perto.

A Rede de Saude da Divina Providéncia (RSDP) é reconhecida como uma entidade ética e responsavel.

Para garantir a manutencao e reforcar essa cultura de integridade, alinhando-se as exigéncias e desafios dos novos
tempos, a entidade tem investido na estruturacao organica de um Programa de Integridade. Busca-se, com este programa,
a adocao de praticas organizadas e continuas para promoc¢ao da ética e da conformidade como elemento gerador de
valor e mecanismo de fortalecimento da governanca.

Estamos construindo, passo a passo, um modelo de maior segurancga, por meio de agdes de comunicacgao, treinamen-
tos, controles internos, monitoramentos, canais de manifestacao, deteccao e resolucao de situacoes potencialmente con-
flituosas. Nosso compromisso é consolidar, cada vez mais, a credibilidade e a confianca conquistada perante pacientes,
usuarios, colaboradores, autoridades publicas, parceiros de negocios, fornecedores, prestadores de servigos e opiniao publica.

Acreditamos que, dessa forma, honramos a tradicao e o legado das Irmas da Divina Providéncia, alicercando, profunda-
mente, os pilares garantidores de uma entidade perene.







I I I 2. Governanca Corporativa

A Governanca Corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais organizacoes sao dirigidas, monitoradas e in-
centivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de administracao, diretoria, orgaos de fiscalizacao e
controle, assim como demais partes interessadas.

A fim de viabilizar e promover sua eficiéncia administrativa e assegurar fidelidade a Missao da Congregacao, a RSDP
assumiu as melhores praticas da Governanca Corporativa. Sendo assim, alicerca sua organizacao e incentiva em todas as
suas praticas, a adocao dos seguintes principios:

- Transparéncia * Prestacao de contas
Informacao como fonte de credibilidade e confiancga Dever institucional para a sustentabilidade da Rede
* Equidade * Responsabilidade corporativa

Respeito a integridade de todas as partes interessadas Visao a longo prazo e compromisso socioambiental
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I I I 4. o que é Compliance?

Compliance, de forma simplificada, vem do verbo em inglés to comply, e nada mais é do que estar em conformida-

de com as leis, normas, regulamentos internos e externos, bem como os principios de governanca e padrdes éticos apli-
caveis as obrigacoes da entidade.
O Compliance tem como funcao primordial assegurar que os processos de cada area de uma organiza¢cao sejam ade-

rentes a legislacao aplicavel ao seu negécio, assim como as melhores praticas de gestao organizacional, de modo a pre-

venir e mitigar riscos.
Sob a perspectiva interna, o Compliance atua em todos os seus niveis, submetendo as suas regras todos os colabora-
dores, inclusive a Alta Administracao, diretores, gestores e demais liderangas. Por outro lado, orienta as relactes da em-

presa com todas as partes interessadas, sejam elas clientes, fornecedores, prestadores de servi¢os, administracao publi-

ca, o mercado e a sociedade.

/ Pode-se dizer que a atuacao do Compliance abrange os seguintes aspectos
- Gerenciamento da aderéncia da instituicao a legislacao aplicavel ao negdcio;
- Monitoramento da aderéncia ao Codigo de Conduta e as Politicas de Compliance;

- Investigacdes interna de violagOes recebidas através do Canal de Manifestacdes (Canal de Denuncias);
. Gestao e monitoramento da relacdo da empresa com terceiros (fornecedores e prestadores);

tituicao se relaciona;
\- Assessoria e apoio as areas da empresa sobre aspectos de Compliance.

~

- Gestao das politicas de integridade e dos procedimentos de prevencao a conflitos de interesses, fraudes e corrupcao;

- Realizacao periodica de treinamentos e programas de conscientiza¢cao dos colaboradores e demais publicos que a ins-

/

Acima de tudo, o Compliance é sobre ajudar as pessoas a encontrar as ferramentas certas, informacao, recursos e re-
comendacoes para que elas possam fazer as escolhas certas e, por final, elas mesmas fazerem a coisa certa, tendo su-
CesSSo em seus papeéis.
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I I I 5. Programa de Integridade

O Programa de Integridade € o instrumento que ira viabilizar e garantir o “estar em conformidade”.
Caracteriza-se como um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, comunicacao e treinamento,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacao efetiva de Codigo de Conduta, politicas e diretrizes com
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados dentro da instituicao.

E um instrumento que gera confianca e seguranca aos processos e as relacdes, conferindo a entidade uma imagem cris-
talina, o que, consequentemente, agrega valor as suas atividades promovendo crescimento e competividade no negécio
em saude.

A Lei Anticorrupcao n°® 12.846/2013, foi um esforco e progresso significativo rumo a tentativa de erradicag¢ao da cor-
rupcao no Brasil. A mesma buscou nao apenas o carater punitivo, mas educativo, reforcando a necessidade das organiza-
coes criarem controles internos de fiscalizacao e de incentivo a denuncia de irregularidades.

Posteriormente, o Decreto Federal de n°® 8.420/2015, regulamentou a Lei Anticorrupcao (Lei n. 12.846/13 ), reafirman-
do, mediante base legal, vindo a ser substituido pelo o Decreto n® 11.129/2022, de 11 de julho de 2022, que de forma
geral, trouxe alteracdes positivas e aproximou mais o Programa de Integridade do sistema de gestao da conformidade tra-
zidos pela normatizacao internacional, como as ISO 37301 (Sistema de Gestao de Compliance) e ISO 37001 (Sistema de
Gestao Antissuborno). Além de focar em 5 aspectos relevantes para consideragao das instituicbes no momento de atuali-
zar 0 seu Programas: ampliacao do escopo do programa; aumento da penalizacao para a ignorancia deliberada da alta ad-
ministracao e média geréncia; destinacao de recursos adequados e de maneira eficiente para a area de integridade; refor-
co a cultura organizacional em compliance; Due diligence por meio de uma abordagem baseada no risco.




I I I 5. Programa de Integridade

O empenho por determinada implementacao se deve pela busca de uma imagem positiva perante ao mercado, trazen-
do a tona a concorréncia limpa e, consequentemente, impactando na sustentabilidade e perenidade da entidade devido a
reducao dos riscos corporativos e 0 a solidez da qualidade dos sistemas internos.

Cabe ressaltar que as institui¢cOes brasileiras evoluiram nos ultimos anos rumo a implementag¢ao de uma cultura corpo-
rativa mais séria e transparente. O movimento que hoje pode ser chamado de cultura de integridade é portanto fruto de
um conjunto de atos normativos que interpretados de forma sistematica sinalizam para um estado ideal de coisas deseja-
do pela sociedade. Nao se pode mais conceber uma administracao publica improba, despdética e opaca. Assim como nao
se pode conceber que as instituicdes privadas nao incorporem os mesmos padroes eticos exigidos pela sociedade dos
orgaos publicos. Significa dizer que este € um movimento consistente rumo a sociedade eticamente comprometida com
a honestidade e a probidade.

A estruturagao dos pilares do Programa de Integridade da RSDP foi inspirada na proposicao da Legal Ethics Compliance (LEC).




I I I 5. Programa de Integridade

5.1 Os 10 Pilares do Programa de Integridade da RSDP

5.1.1 Suporte da Alta Administracao

Visando dar robustez ao Programa de Integridade, o mesmo conta com o apoio explicito da Diretoria da SSDP, assegu-
rando recursos suficientes e autonomia de gestao ao responsavel pelo programa garantindo que o mesmo seja eficaz na
prevencao, deteccao e tratamento de condutas antiéticas. As formas de demostrar este apoio sao evidenciadas por decla-
racOes da Presidéncia e sua interagcao constante com colaboradores, assim como seu engajamento na prevengao e seu
exemplo concreto de bom comportamento.

O Tom do Topo, ou seja, o exemplo vem de cima é um atributo essencial para o sucesso do Programa de Integridade.

5.1.2 Avaliacao dos Riscos Corporativos

O senso comum normalmente compreende risco como sendo a possibilidade de “algo nao dar certo”. Conforme a ISO
31000, o processo de mapeamento de riscos envolve, entre outras etapas, entender o contexto da organizacao, identificar
e analisar os riscos, avaliar e priorizar os mesmo, definir respostas (tratamento) aos riscos, validar, implementar e monitorar.

O tratamento do risco sera realizado apds a Alta Administracao e a gestao de risco definir qual o “apetite ao risco” que a
instituicao aceita. Considerando o critério de risco estabelecido, a rede podera tratar os riscos através de a¢des que
visem evitar, assumir, modificar (reduzir) ou transferir (compartilhar) o risco.




I I I 5. Programa de Integridade

5.1 Os 10 Pilares do Programa de Integridade da RSDP

5.1.3 Caddigo de Conduta e Politicas de Compliance

O Caodigo de Condutas e as Politicas de Compliance sao a documentacao que servira como a bussola que guiara os co-
laboradores da RSDP para o caminho de praticas éticas e legais na conducao de suas atividades. Também servira para
evidenciar o compromisso da instituicao com o Programa de Integridade, pois a efetividade do programa esta ligada a
qualidade e extensao das politicas e procedimentos relacionados.

Entre as principais Politicas a serem implementadas estao:

- Compliance - Relacionamento com fornecedores

- Anticorrupcao - Conseqguéncias

- Brindes e presentes - Privacidade e Seguranc¢a da Informacao
- DoacoOes e patrocinios - Diversidade e Inclusao

. Conflitos de interesse - (Gestao de Custos
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5. Programa de Integridade

5.1 Os 10 Pilares do Programa de Integridade da RSDP

5.1.4 Controles Internos

Conforme o The Comitee of Sponsoring Organizations (COSO0), os controles internos podem ser considerados eficien-
tes e eficazes se a Alta Administracao tiver uma segurancga razoavel de que: os objetivos das operacdes da entidade
estdo sendo alcancados (objetivos das operacdes); as demonstragdes financeiras publicadas sdo preparadas de maneira
confiavel (objetivos de relatérios financeiros) e as leis e regulamentos aplicaveis estao sendo cumpridos (objetivo de con-
formidade).

5.1.5 Comunicacao e Treinamento

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC), o investimento em comunicagao e treinamen-
to, a fim de educar e conscientizar toda a cadeia de valor da organiza¢cao sobre compliance, € essencial para que o siste-
ma seja efetivo.

O intuito é de que cada colaborador da RSDP, entenda os objetivos do Programa de Integridade, as regras e o seu papel
para garantir o sucesso do programa. Desta forma, a identificacao dos riscos, das responsabilidades e da elaboracao do
Codigo de Conduta e das Politicas, devera ser comunicada a toda RSDP. Os principais objetivos dos treinamentos dentro
do Programa sao: a utilizacao de diversas ferramentas de educacao e conscientizacao, a disseminacao do regramento, o
reforgco continuo e a abrangéncia irrestrita (da presidéncia a base operacional).
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5.1 Os 10 Pilares do Programa de Integridade da RSDP

5.1.6 Canais de Manifestagao
Os canais de manifestacao para acolhimento de denuncias fornecem aos colaboradores, clientes e parceiros comer-
ciais uma forma de alertar a instituicao para potenciais violacoes do Codigo de Conduta e de politicas, podendo ser a prin-
cipal fonte de identificacao de fraudes e nao conformidades. As manifestacoes poderao ser realizadas de forma anénima

ou identificavel - essa ultima opc¢ao permite que o colaborador acompanhe o andamento do seu processo, sendo que em
ambos os formatos o sigilo sobre seus dados é garantido, assim como a nao retaliacao, aqueles que de boa-fé acionam
0S canais.

Aqueles que querem fazer a coisa certa e estao vendo algo de errado, precisam de um canal seguro para comunicarem
a Rede suas preocupacoes.
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5.1 Os 10 Pilares do Programa de Integridade da RSDP

5.1.6 Canais de Manifestagao

/ Canais de comunicagcao com a Integridade da RSDP

O que? Como? Quem?
Apresentar duvida ou consulta , . , , ,
sobre Cédigo de Conduta ou compliance@divinaprovidencia.org.br Compliance
Politicas institucionais
E-mail: compliance@divinaprovidencia.org.br
Apresentar denuncia ou Site: www.divinaprovidencia.org.br/denuncia

infragdo ao Codigo de Conduta Intranet: intranet.divinaprovidencia.org.br//post/ca- Compliance
ou Politicas institucionais nal-de-denuncias

Apresentar sugestao, elogio, E-mail:
solicitacao ou reclamacao

sobre o servico

compliance@divinaprovidencia.org.br Compliance




I I I 5. Programa de Integridade

5.1 Os 10 Pilares do Programa de Integridade da RSDP

5.1.7 Investigacoes Internas
Uma investigacao é um exercicio de averiguacao de fatos, o qual permite atender as denuncias de comportamentos
ilicitos ou antiéticos, através de processos internos implementados na instituicao. Estes processos devem garantir a veri-
ficacdo dos fatos, as responsabilidades identificadas e definir, sempre que necessario, as sangoes (adverténcia verbal,
adverténcia escrita e demissao) ou medidas corretivas apropriadas, independentemente do nivel hierarquico que as
causou. Na RSDP, este processo esta contemplado no Fluxo de Detec¢ao de Denuncias — RSDP/COMPL/FLU 0001.

5.1.8 Gestao de Terceiros (Due Diligence)
Para a efetividade do Programa de Integridade, precisamos avaliar se as empresas parceiras da RSDP possuem o
mesmo compromisso com a integridade corporativa e lei. Com este intuito, faz-se necessaria a ado¢ao de um processo
de avaliacao prévia a contratacao, ou seja, um processo de Due Diligence, de forma a verificar o historico de praticas co-
merciais, preservando a instituicao quanto a exposicao a um negocio inaceitavel ou que envolva riscos legais.
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5.1 Os 10 Pilares do Programa de Integridade da RSDP

5.1.9 Auditoria e Monitoramento
A finalidade da realizacao da auditoria interna e do monitoramento é facilitar a demonstracao do funcionamento e a

eficacia do Programa de Integridade, assim como a perenidade do mesmo. Enquanto que a auditoria interna realiza ativi-

dades de forma aleatdria por amostragem, a fim de certificar-se do cumprimento das normas e processos instituidos pela

Alta Administracao, o Compliance executa tais atividades de forma rotineira, monitorando-as para assegurar o cumpri-

mento do regramento e o controle dos riscos das atividades, em cada area organizacao.

A principal ferramenta que utilizaremos para o monitoramento e medi¢cao do Programa de Integridade da RSDP sera a
1SO 19.600/2014, que estabelece as seguintes premissas:

- Sensibilizar e motivar a equipe |dentificar riscos

- Definir escopo - Definir papéis e responsabilidades
- Definir a politica de Compliance Definir indicadores

- Definir os objetivos e metas - Realizar auditorias internas

- Elaborar procedimentos internos
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5.1 Os 10 Pilares do Programa de Integridade da RSDP

5.1.10 Diversidade e Inclusao

O fator humano é essencial para o sucesso das instituicoes, contribuindo diretamente na geracao de valor. A diversi-
dade de vivencias dentro de uma organizacao tem relagao com a cultura e o trabalho que esta sendo desenvolvido, assim
como a inclusao de diferentes grupos na reflexao e solucao de problemas.

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), com o propdsito de contribuir com a constru¢gao de uma socie-
dade melhor, em sua Agenda Positiva de Governanca, propoe aos lideres de todas as organizacoes, medidas que possam
ser adotadas para promover uma governanca que inspira, inclui e transforma.

Tais medidas estao apoiadas em 6 pilares, sendo um deles a Diversidade e Inclusao, considerando que uma cultura cor-
porativa baseada na diversidade e inclusao, além de assegurar um valor humano fundamental — o respeito a diversidade,
é fonte permanente de criatividade e longevidade. Portanto, incentiva que os lideres devam agir com urgéncia e compro-
meter-se a assegurar tratamento justo e oportunidades iguais para todos, sobretudo na promocao de equidade de género
e raca.

A RSDP reconhecida como uma entidade ética e responsavel, tem consciéncia da necessidade de promocao de politi-
cas corporativas que viabilizem a diversidade e a inclusao entre a sua forca de trabalho, criando oportunidades equitati-
vas e, desta forma, contribuir como um agente transformador da sociedade.

Impulsionada pelo seu propdsito, o cuidado amoroso a vida, alicercada aos seus valores — fé crista, humanizacao, con-
fianca, integridade, qualidade, sustentabilidade e solidariedade — e embasada pelas melhores praticas de governanca cor-
porativa, a RSDP incorporou no seu planejamento estratégico programas e iniciativas com o intuito de fortalecer imple-
mentacdes focadas na tematica, estando entre elas o Programa de Diversidade e Inclusao e o Programa de Integridade.
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Figura 1. 10 Pilares do Programa de Integridade da RSDP







I I I 6. Unidade Responsavel e Instancias de Integridade

6. 1 Area de Integridade

Cabe & Area de Integridade a responsabilidade por coordenar a implementacdo do Programa de Integridade, que para
ser eficaz devera valer-se de um conjunto de politicas. As quais guiarao os processos e as pessoas pelo caminho da con-
formidade, prevenindo, detectando e mitigando possiveis desvios.

6. 2 Comite de Compliance
O Comité é um orgao de governanca e controle, ndo estatutario, de carater permanente, informativo, consultivo e deli-
berativo, sem fung¢ao executiva, constituido para dar suporte a Diretoria da SSDP nos assuntos relativos a integridade ins-
titucional, sendo responsavel pelos mecanismos de prevencao, detecgcao e respostas as violagoes as Leis, assim como
aos principios e regras internas. A atuacao do Comité abrange toda a RSDP.
As orientacoes e promoc¢oes do Comité nao tem efeito vinculatério, no entanto as situacdes de nao adesao das suas
instrugdes serao encaminhadas a Presidente da SSDP, assim como eventuais excecoes ao cumprimento de Leis, princi-
pios e regras internas.
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6. 2 Comite de Compliance

Deveres dos membros do Comité
Comparecer as reunioes, previamente preparado (a), com o exame dos documentos postos a disposicao e delas partici-
par ativa e diligentemente, bem como votar;

Manter sigilo sobre toda e qualquer informacao, bem como exigir o mesmo tratamento sigiloso dos profissionais que lhe
prestem assessoria, utilizando-a somente para o exercicio de suas funcoes;

Declarar, previamente, que, por qualquer motivo, tem interesse particular ou conflitante quanto a determinada matéria,
submetida a sua apreciacao, abstendo-se de voto;

Zelar pela adocao dos principios e orientacoes de conduta presentes nos diretorios da SSDP e da Provincia Mae da Provi-
déncia (PROMAE);

Zelar pelo respeito aos referenciais permanentes da criacao da RSDP, especialmente sua missao e visao;
Prestar contas de seus atos.

As reunides ordinarias sao realizadas conforme calendario anual previamente acordado entre os membros do Comité,
engquanto as extraordinarias sao convocadas a critério da coordenacao ou por solicitacao justificada de qualquer um dos
membros. Assim, as decisoes nao sao de execucao direta, devendo ser delegadas ao executivo responsavel, que, no en-
tanto, ndo esta vinculado ao seu cumprimento. O Regimento Interno norteia o funcionamento do Comité de Compliance
da RSDP, observadas as diretrizes da Diretoria da SSDP, o Estatuto Social, o Planejamento Estratégico (PE), os principios e
as regras internas da RSDP, bem como a legislacao.
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6. 3 Agentes de Integridade

Os Agentes de Integridade sao colaboradores designados pelos gestores das unidades da RSDP para representa-los
nas discussoes e decisdes, bem como apoiar a implementacao e a manutencao do Programa de Integridade da RSDP. A
perspectiva é de que cada unidade da RSDP possua agentes de Integridade multiplicando as acdoes do Programa.







I I I 7. Gerenciamento dos Riscos a Integridade

O gerenciamento de riscos a integridade € um dos fundamentos que torna o Programa de Integridade sustentavel, a partir:
da prevencao, deteccao, punicao e remediacao de eventos que confrontem ou ameacem 0s principios éticos que auxiliam
no alcance dos objetivos da RSDP e preservem a sua boa imagem e a confianca frente a comunidade.

Na RSDP, risco a integridade é qualquer evento relacionado a corrupcao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e
de conduta, que possa comprometer os valores e padroes preconizados pela Instituicao e a realizacao de seus objetivos.




CUIDADO AQQOROSO A VIDA

INTEGRIDADE E

DE TODOS



