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Apresentacao



E com grande satisfagdio que recebemos vocé como nosso estagidrio da Rede
de Saude Divina Providéncia, e desenvolvemos este manual para auxiliar na sua
integracdo, facilitar a comunicagdo interna e o desempenho de suas atividades.

Desejomos que vocé se sinta integrado e feliz entre nos,
»

conhecendo a nossa instituicdio, missdo, valores, principios éficos,
direitos e deveres, possibilitando o seu crescimento e satisfagdo. H

A harmonia do convivio, o atendimento humanizado, a solidariedade e a quali-
dade da equipe hospitalar e do conhecimento adquirido e desenvolvido vdo
depender, a partir de agora, também do seu empenho pessoal, da sua postura
e do seu modo de comunicar-se.

Confiamos em vocé, nas suas potencialidades, no seu comprometimento e
responsabilidade para a construgdo dessa nova trajetoria.

Seja bem-vinda e bem-vindo!
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Sociedade Sulina Divina Providéncia

A Sociedade Sulina Divina Providéncia € a mantenedora da RSDP e
pertence & Congregagdo das Irmds da Divina Providéncia. Foi fundada
em 6 de janeiro de 1956 como uma pessoa juridica de direito privado
de assisténcia & saude, & educacdo, a cultura, é beneficente e de
assisténcia social, sem fins econdmicos e lucrativos.

Nossas Unidades

Divina - Porto Alegre/RS
Hospital geral com 195 leitos, atendimento clinico, cirdrgico e ambulatorial.
Possui emergéncia, UTIs adulto e neonatal, cenfro clinico e exames e
servigos auxiliares de diagnostico. Atende particulares e convénios e tem
alcance em 33 municipios.

Independéncia - Porto Alegre/RS

Hospital com 170 leitos, especializado em traumato-ortopedia. Oferece
atendimento clinico, cirurgico, ambulatorial, exames e servigos auxiliares
de diagnostico e urologia, 100% pelo SUS. Tem alcance em fodo o Rio
Grande do Sul.

Estrela - Estrela/RS

Hospital geral possui 140 leitos com Emergéncia 24 horas. Oferece
atendimento clinico, cirurgico, obstetrico, de saude mental, ambulatorial,
UTlIs adulto e neonatal e exames auxiliares de diagndstico. Atende pelo
SUS, particulares e convénios.




Sdo José - Arroio do Meio/RS

Hospital geral de 89 leitos, com atendimento clinico, ambulatorial,
cirurgico, obstetrico, de saude mental, exames e servigos auxiliares de
diagnostico pelo SUS, particulares e convénios.

Santa Isabel - Progresso/RS

Hospital geral de 50 leitos, com atendimento clinico, pedidatrico,
ambulatorial, exames e servigos auxiliares de diagnosticos pelo SUS,
particular e convénios.

ATNC 1:de Maio - Porto Alegre/RS

O Ambulatorio de Terapias Naturais e Complementares € um projeto social
do HD que oferece um servigo pioneiro e gratuito em Porto Alegre com
Prdtficas Integrativas e Complementares em Saude (PICS), tanto para os
colaboradores da RSDP quanto para a comunidade da regido.

Atencdo Primdria a Saude - Porto Alegre/RS
A RSDP assumiu 38 unidades de saude em Porto Alegre em convénio com
a Prefeitura.

Clinica Perto - Porto Alegre/RS

A Clinica Perto da Divina Providéncia, oferece atenc¢do integral & saude dos
colaboradores que atuam em Porto Alegre. SGo quase trés mil pessoas
beneficiadas, inicialmente, com o novo servigo, atuando na promogdo &
saude, prevengdo, diagndstico, frafamento e redu¢do de danos.

Hospital Sagrada Familia - Sdo Bento do Sul/SC

Hospital Geral com 109 leitos. Servigos oferecidos sdo: emergéncia 24
horas, atendimento clinico, cirurgico, obstétrico, ambulatorial, UTI adulto,
centro de especialidades medicas, laboratério, centro de diagnostico de
imagens. Modalidades de atendimento: SUS, pacientes particulares e
convénios. E referéncia em tratamentos de alta complexidade em
Oncologia na regido.
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Proposito
Cuidado amoroso a vida )

Missdo

Promover agdes infegradas para o cuidado

G vida,  especialmente  0os  MaAis
necessitados, com humanizac&o, qualidade
e sustentabilidade, fazendo com que o carisma das
Irmd&s da Divina Providéncia se torne eficaz.

Valores e Principios

Fe cristd | Integridade | Qualidode
Confianca | Solidariedade | Humanizagdo
Sustentabilidade

Ser rede de saude nacionalmente
reconhecida pela gestdo integrada de
acdes  humanizadas,  qudlificadas e
sustentaveis de cuidado & vida.
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Refeicoes

HD HI

Sala dos

o Refeitdrio
estagidrios

Refeitdrio Refeitdrio

Sala dos
Estagidrios

HI

Dispde
Necessdrio cadeado e
chave para guardar os
pertences no armario

Dispde Nd&o N&o

dispde

N&o
dispde

Apenas para alunos
da Univates

Pertences

Pertences e adornos NAO devem ser
deixados nas dreas do estdagio. E de
responsabilidade do estudante o
acondicionamento e segu-
ranca desses itens. A
RSDP NAO se responsa-
biliza por pertences
deixados nas dreasdo  ©
estdgio e demais o
espacos da instituicdo. €

\Q_~

HE HSJ HSI

Refeitdrio

HE HSJ HSI

dispde

HMSF

Refeitdrio

O estagidrio deverd prover
suas refeicdes durante o
periodo de estagio

HMSF

N&o
dispoe

As salas dos estagidrios sdo
monitoradas por cdmeras,
portanto, essas dreas ndo
devem ser utilizadas para
troca de roupas.

00p -
1C:,,D|c:c:.

o Traga o minimo ne-
© cessdrio de pertences
ao campo de estdagio.
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Acesso:
Entrada/Saida

HI

Entrada dos Entrada Entrada
funciondrios principal principal

Estacionamento

HD HI

Né&o N&o

Privativo dispde dispde

O aluno deverd cumprir

a carga hordria de
estagio  previsto  no
contrafo da I[E junto a
RSDP. Faltas didrias de
estagio ndo poderdo ser
recuperadas em outros
dias, somente mediante
atestado médico. Verifique
e comunique o setor de
Educagdo Corporativa.

Entrada
principal

N&o
dispde

Entrada
principal

Nd&o
dispde

Entrada
principal

Os elevadores sdo
de uso preferencial
dos pacientes e/ou
familiares. A circu-
lagdo deve, prefe-
rencialmente, ser
pelas escadas.
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E vedado aos Estagidrios:

Mo e

Intfroduzir visitantes nos quartos de pacientes, sem autoriza¢do da enfermeira do plantdo,
fora dos hordrios de visitas;

Atender vendedores nas dependéncias do hospital;
Ingerir bebidas alcodlicas ou praticar jogos de azar no hordrio de estdgio;

Circular pelo hospital sem identificagdo;

Acessar informagdes no sistema e prontudrios ndo relacionadas e necessdrias as suas
atividades (Lei Geral de Prote¢do de Dados n° 13.709/2018);

Transferir ou compartilhar senhas de acesso;

Comercializagdo de produtos.

S o=

O descumprimento das normas acarretard em
1 - Para o aluno;

2 - Para ainstitui¢do de ensino;

3 - Caso as situagdes ndo sejam corrigidas,

Lelel:Ye ] ocasionar a suspensdo do estdgio.

___________________________________________________________________NENN 13
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Vocé deve ftratar clientes,
'\ parceiros, fornecedores e

~correspondentes de

- . .
'_.‘t*\ maneira respeifosa e
cordial,  procurando

. sempre aperfeigoar
oS processos de
comunicacdo e de
relacionamento.

Deve estar atento

para ndo deixd-los a

espera de solugdes e

manté-los  informados

das agdes que est@o em
curso para atendé-los.

Vocé deverd agir de forma leal
e cortés, com disponibilidade
e atengdo com todas as 4
pessoas com quem se ‘.
relaciona, respeitando as
diferencas individuais.
Preservar a reputacdo dos

colegas e superiores, evitando

julgamentos preconceituosos,
falso testemunho, informacgdes
ndo fundamentadas ou
qualquer outro subterfugio.

BNl 15



Com os colegas de estagio
e profissionais das dareas

Contribuir para promover o
bem-estar de todos sem
preconceitos de origem, raca,
sexo, cor, orientacdo sexual, credo
religioso, idade ou quaisquer
outras formas de discriminacdo.

16



Vocé também é responsdvel para a

manutengdo de um ambiente de
trabalho adequado, visando & seguranga,
higiene, saude e bem-estar, tomando
medidas corretivas, caso haja situagcdes em
que a integridade fisica das pessoas se
encontre em situacdes de risco,
comunicando o fato, imediatamente ao
superior hierarquico.

E muito importante, para nos, que vocé
preserve o patriménio da sua unidade
de estagio, assim compreendido pelos
equipamentos, materiais, prédios, moveis,
informacdes tecnologicas e estratégicas.

"* Para maiores orientagdes, consulte o
‘ Programa de Integridade e Codigo de
Conduta da RSDP. Contamos com o seu
compromisso em conhecer, cumprir e
promover esses norteadores.




A imagem do estagidrio reflete o perfil
do profissional e também a imagem
da empresa e vice-versa. E
fundamental que vocé a preserve,
usando roupas adequadas ao seu
“ambiente de estagio, cuidando de
sua aparéncia e higiene pessoal.

Em relacdo ao dress code (cédigo de vestimenta) da RSDP,

Y- X e levitar X Xe X

Blusas ou vestidos de frente Unica

Blusa sem alca ou um ombro de fora

Roupas justas de lycra
Roupas transparentes

Calcas de couro

Blusas de alcinha
Lingerie visivel
Papetes
Chinelos

Leggings
@ Moletons

Quolquer tipo de sanddlia
Calcas e vestidos de stretch

Shorts (short-saia e shorts desfiados)

Camisetas de times de futebol

Qualquer pec¢a rasgada ou desbotada

BNl 18




UNIFORME

O uso do uniforme ¢ imprescindivel,
vocé devera vesti-lo ao chegar no
hospital, ficando o uso deste restrito
ao ambiente hospitalar. E dever do
aluno usar o uniforme completo

Além do dress code acima vocé
tambem deverd observar os
seguinfes aspectos relacionados a
sua aparéncia.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
conforme orientagdo. :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

, ADORNO
' Nas dreas assistenciais fica

| proibido o uso de qualquer tipo
! de adorno. Nas dreas de apoio
' e administrativas € permitido o
' uso de brincos pequenos,

' aliancas e relégios. Os adornos
' devem ser discretos.

CABELOS E BARBA
Cabelos devem estar presos e

barba sempre feita ou aparada.

+ As unhas devem ser mantidas curtas e
 limpas. O esmalte deve estar integro,

» sendo imediatamente removido se

+ descascando. N&io é permitido o uso de
E unhas posticas ou decoradas.

BNl 19



CiLIOS POSTICOS
S&o proibidos dentro do
ambiente hospitalar.

CALCADOS
O calgado adequado para o ambiente

1
1
1
1
. hospitalar deve ser fechado e

. antiderrapante. Nas dreas

. assistenciais € vedado o uso de saltos
| e sapatos abertos. Nas dreas

' administrativas € vedado o uso de

' sapatos abertos, sendo permitido o

' uso de salfo baixo, a fim de evitar

' quedas e acidentes.

IDENTIFICAGAO
E seu dever o zelo pela conservagdo e

manutencdo do crachd de
identificacdo, sendo obrigatorio o uso
deste durante o periodo em que
permanecer no Hospital.

Este sera fornecido no primeiro dia de
estagio junfamente com a senha e
usuario para acesso no Sistema Tasy.
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’? Acidente durante o
turno de estagio

Acidentado
comunicar
supervisor,
responsavel
imediato da
drea e Edu-
cacado Cor-
porativa
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INEducacdo CorporativafzReNelg=leNe SN alo RNt e[Vl

» da drea operacional & diretoria.
E subdividida nas seguintes dreas:

Estagios e atividades de formagdo optativas

A Rede de Saude Divina Providéncia tem disponibilidade para
realiza¢do de estdgios e atividades de formagdo optativas nas
dependéncias dos seus hospitais.

Ensino

E o servico de referéncia para o desenvolvimento de capital
humano e intelectual, com atividades de ensino, aplicado &
qualidade e & seguranga do atendimento hospitalar. Englobam:

Educagdo permanente, Ensino a distancia (EAD), Plataformas de pesquisa e Eventos
externos e infernos.

Pesquisas Cientificas

As pesquisas a serem realizadas nas dependéncias dos dominios
que infegram a RSDP exigem que o pesquisador lance mdo dos
procedimentos cientificamente mais apropriados e que ndo
conflitem com os valores, principios e com a missdo das Irmds da Divina Providéncia.

Programa de Residéncias

Os Programas de Residéncia Médica (PRM) da Rede de Saude
da Divina Providéncia foram criados em 2013, a partir da decisdo
da instituicdo em se fornar um complexo hospitalar nas

especialidades meédicas em que possui grande expertise. Se destacam pelo rigor
técnico, bom relacionamento entre preceptores, meédicos residentes e profissionais
de outras dreas e pelo respeito ao ser humano durante toda a formagdo.

BNl 24

da RSDP. Trabalha no desenvolvimento de melhores
praticas e na qualificagdo técnica dos colaboradores,



Y m.

Fluxo de Estagios

Instituicio de Ensino: Sclicitar campo
de estigio RSDP com no minimo 15 dias
de antecedéncia via e-mail:
educacac@divinaprovidencia.org.br

Educacio Corporativa: Envia confirmacdo do.
campeo de estigio, indicagdo e contato do/fa
supervisor/a (gquando for o caso)

& (P

Instituigio de Ensine: Envia tabela com
dados dos/das estagiariosfas (Nome, RG, CPF

Educac¢iaoc Corporativa: Cadastra e Data de Mssslments)

osfas estudantes no EAD e envia
link para solicitante de estagio

Instituicio de Ensino/Estudante: Anexar
documentos na plataforma até no maximo
5 dias antes do inicio do estagio.

-

7 S RG g
; @ ‘. [‘ e CPF

/
[} -
! Qunnelo atividads H Integragio
. Opbetive, snetar. | Segure de vida
e s i Carteira de vacinacio
Termo da estagio ASSINADO*

#
*, pagamonto

Endereco da plataforma:
https://divinaprovidencia.org.br
[ensino-e-pesquisafestagios/

4
- i =

o

Ea sohugdo ideal para quem deseja usar oz mais
diversos tipos de documento estando os contratos de
estagio estio inclusos

Para garantir a integridade ¢ a autenticidade dos

E um processe um pouce mals hurccritice. Isso
acontece porque ela exige o uso de um certificado
digital que, por sua vez, precisa ser homologado por
uma instituigao oficial. Ela ainda pede ser gbrigatoria

documentos, as plataformas hoje disponiveis
utilizam recursos tecnologicos de ponta inseridos em
um seftware com isso sendo possivel autenticar uma
assinatura eletronica de diferentes formas. Abaixo
estio algumas possibilidades de autenticacio,

OFA mmeiriofa fas um Jogin no sislema @ proesche
uma sunlsa proviamenies definids. Caso necvssinio, i senhs
pode sy frocads de forma perlssiicn. B o sbmples guania
aceewar o wol o-madll

Tokan: E um dapasitive mével &0 tamanbo aproximado do
wm chnvedro, Mislo de hardware o software, cle 4 cipay do

para alguns processos mais delicados, como na
emissao de nota fscal elelrénica, Mas, na pratica, ela
pouce se diferencia da assinatura eletrénica.

*ATENCAO: Nio serio aceitos termos
assinados manualmente e digitalizados

Educacio Corporativa: Confere e envia
confirmacio do recebimento dos
documentos e data de inicio do estagio

gerar senhaa alestdriss sempon que for preclss sssinsr am
s A elabrond e, Nesss Caso, 80 CoOnsegue asainag
fuem posyal o tolen ¢ pode oferecer a senha gerada por elo
v, Mannnants,

EME » Voo Agui, o oslular B e s enpécle o
foken Aa peocisar sssinar om dociomeis, o usudsio rocebs
M OsensageE de bouto com @ senha fequorids on pode optar
por receber mma llgacds e cuvr o codigo.

Bienutsia B st powsibilidade, sdin, s gue dove svs el
eamu now préxlmoy anos. Haje, o questic da blamnairs &
que poudon hrarklelros i um cobular com hicenetria,

e

Para acessar as dependéncias do
hospital, & ohrigatério portar o erachi de
identificagao. O cracha de identificacio
deverd ser retirado: junto a Educacio
Corporativa de cada hospital. Caso for
estigio em grupo, somente o supervisor
de estagio devera retirar o cracha.

e

a

#

.
e e
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GadauAidade da RSDP possui um espaco fisico e
equipe da Educacdo Corporativa.

Esta equipe ird lhe recepcionar no primeiro dia
de estdgio, e deverd fornecer crachd, senha
de acesso e ird lhe acompanhar até a drea.

Duvidas gerais e sugestdes:
educacao@divinaprovidencia.org.br
ou nas unidades abaixo:

Prédio da SEDE da RSDP
(RN Ramal: 6440 - 6507

22 andar
Prédio administrativo
Ramal: 5688

HI

Hospital
Independéncia

2° andar
Hospital Estrela Prédio anexo
Ramal: 4700

HS J Térreo

Hospital Telefone: (51) 3716.9300
Ramal: 3213

APS

Atengdo Primdria PredIO dG SEDE dG RSDP
St Ramal: 6440 - 6507

H S Prédio administrativo
Sogﬁofjgi;g:m"o (47) 3631.0226
(47) 3631.0226






A RSDP entende e participa da formagdo dos novos
profissionais de saude afravés dos seus campos de
estagios. O estagio proporciona ao aluno uma
inferacdo a prdtica além de conexdo com o mundo
profissional permitindo o desenvolvimento de suas
competéncias e habilidades.

Contamos com a sua
dedicacdo, esforco e
disponibilidade para, no
dia a dia, colocar-se a
servico daqueles que nos
procuram, sendo presenca
de cuidado e conforto.
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