PROJETOS SOCIAIS

Convénio entre Divina e Prefeitura
atende populacdo mais necessitada

O Hospital Divina Providéncia, em

parceria com a Prefeitura de Porto Alegre

e o Sistema SUS, por intermédio da
Secretaria Municipal da Saude (SMS),
desenvolve importante convénio para

levar atendimento preventivo de saude

as comunidades menos assistidas.

A parceria, iniciada em
2006, implantou as unidades
de Estratégiade Salide daFa-
milia(ESF) nobairroRincéoe
Nossa Senhorade Belém, em
Belém Velho, em
gue mais de 12 mil
pessoas sdo bene-
ficiadaspor ano. Em
1997, o Hospital
davao primeiro pas-
So visando atender
as comunidades
mais necessitadas,
criando o atendi-
mento de Enferma-
gem na Vila 1° de
Maio, atual Ambu-
latorio de Terapias
Naturaise Comple-
mentares.

AMBULATORID DE
TERAPIAS NATURAIS
EGCOMPLEMENTARES

PARCERA | Experiéncia trouxe excelentes resultados

"A Estratégiade SalidedaFamilia(ESF)
nas unidades Rinc&o | ell e Nossa Senhora
de Belém vem desenvolvendo um excelente
trabalho junto acomunidade, cumprindo as
atribuigdes que prevé o convénio entre o
Hospital e a Prefeitura de Porto Alegre”. A
declaracéo € da gerente distrital da Regido
GlérialCruzeiro/Cristal (GDGCC), Lori
Gregory (depénafoto). ConformeL ori, to-
dos os relatérios de prestacao de contas
estéo a disposicéo da Comissdo de Acom-
panhamento.

Ainda conforme a gerente da GDGCC,
esta é umanovaexperiénciade parceriaen-
tre Poder PUblico e Iniciativa Privada, em
gue sdo postos novos desafios e encontra:
dos problemas, que sdo di scutidos nos Con-
selhos Locais de Salde ou no Conselho
Distrital de Salide. "Em todas as situagoes,
encontramosaDirecéo do Divinagbertapara
ouvir e, juntos, acharmos uma forma para
qualificar oservigo", relata. ParaLori, "o que
nos anima € ver os resultados do convénio
€ 0 apoio do secretario da Salde, Carlos
Henrique Casartelli, e da Coordenacéo de

Gente do Verde
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RINCAO

Rede daAtencao Priméria, ChristianeNunes
de Freitas, para continuar aparceria.”

A gerente lembra também que, confor-
me prevé o contrato, foi constituidaumaCo-
missao de Acompanhamento do Convénio
gue é composta por dois membros indica
dos pelo Conselho Municipal de Salde:
AlcidesPozzobon el uiz CarlosAguirri; dois
membrosdo Divina Irméllani Reise
Nelci Tolotti e outros dois da Secre-
tariaMunicipa de Salide(SMS): L ori
Gregory e Danidlle Stein. A Comis-
sd0 vem acompanhando, avaliando
eencaminhando propostas paraaper-
feicoar e qualificar os servigos.

A ESF dasunidadesRincéo| ell
e N. S. de Belém também possuem
seus Conselhos Locais de Salde,
gue sempre contam com o apoio do
coordenador do Conselho Distrital
deSalide, Pedro Luiz Ribeiro. OsCLS
tém um cronograma de reunides
mensais, e quando necessario, con-
vocam reunides extraordinarias,
onde sdo encaminhadas as solucoes.

Relembrando

2:Em setembro de 2006, o projeto foi apresentado,
discutido, e aprovado na comunidade, nos Conselhos
da Gléria, Distrital ¢ Municipal de Satide (CMS).
Com o envolvimento de todas as coordenacdes da
SMSS, o convénio foi assinado.

2:Um més apés, em 11 de outubro, a ESF Rincdo |
abre suas portas & comunidade;

::Em 2007 inicia-se o trabalho da ESF Rincao II;

::Em 2008 foi assinado um termo aditivo permitindo
a criacdo da ESF N.S. de Belém. A unidade abriu

em novembro, incluindo atendimento odontolégico.



“* | Conselheiros locais sdo fundamentais no controle

ratificante. E assim que ldaMa-
ria Alves de Oliveira, Gléria
Lourdes Altenhofen, Marlene
Nunes Ribeiro e Ema Quevedo
definem sua atuac@o como integrantes do
Conselho Local de Salide, na Estratégia de
Salide Nossa Senhora de Belém - um servigo
prestado pelo Sistema Unico de Salide, onde
representam os usuarios do servico.

O Conselho Local de Salide é um colegiado
composto por representantes do governo, dos
prestadores de servicos, profissionais da sal-
de e usu&rios, que atuam na formulagéo de es-
tratégias e no controle da execucdo da politica
de salde na instancia correspondente, inclusi-
ve nos aspectos econdmicos e financeiros. A
criagdo dos conselhos é esta-
belecidapor lel municipal, es-
tadual ou federal, combasena
Lei n°8.142/90. O mandato dos
conselheiros € de dois anos,
podendo ser prorrogado por
maisdois.

Além disso, o Conselho
Local de Salde é a instancia
méaximadeliberativaede parti-
cipagéo comunitéria na érea de abrangéncia de

'O Conselho
Local de Satde
¢ a instancia
méaxima
deliberativa e
de participacdo
comunitéria..."

Da esquerda para a direita: Lenice, Jordana, Nelci, Ema, Gléria, Marlene, Eliane e Ida

cada unidade de salde, que atua na cogestéo,
planejamento efiscalizago, exercendo atuagéo
descentralizada e regiondizada, do Conselho
Distrital de Salde e Conselho Municipal de Sal-
de. O Conselho Loca se reline mensalmente
com a comunidade para trocar informagles e
intermediar as ages na érea de salide e outras
politicas publicas.

SAUDEBUCAL | Aces reduzem principais problemas odontologicos

Caries, gengivites, periodontites|eves,
traumatismos dentarios e cirurgias orais
menores. Estas sao as patologias atendi-
das no gabinete odontol 6gico na unidade
da Estratégia de Salde da Familia (ESF)
Nossa Senhorade Belém desde a suaaber-
tura, em 2008. Apdso primeiro atendimen-
to, as urgéncias sdo encaminhadas para o
PAM do bairro Cruzeiro e ostraumatismos
ao Hospital de Pronto Socorro. Os servi-
¢os especializados, quando necessério,
sdo encaminhados conforme a demanda
disponivel.

O cirurgido dentista Alex Vettori e a
auxiliar em Salide Bucal, Clarice Carval ho,
s80 osresponsaveis pel o atendimento. Sao
realizados procedimentos em
idosos, gestantes, Portadores
de Necessidades Especiais,
adultos e criangas. Além disso,
aequipefaz visitasdomiciliares,
palestras nas instituicdes de
ensino e junto aos grupos aten-
didos pela ESF, no préprio pos-
to. Conforme o cirurgi&o dentis-
ta, estas agbes reduzem a inci-
dénciadosprincipaisproblemas,
como cé&ries, doengas periodon-
tais, fluorose, mé&-oclusdo e can-

cer bucal na populagéo. "E através do di-
agnostico que podemos fazer o perfil
epidemiol6gico para o plangjamento da
Equipe de Saide Buca", informaAlex.

A enfermeira Lenice Koltermann e sua su-
plente Jordana Luiza Reck representam os tra-
balhadores da unidade. Lori Mari Gregory e
Danielle Serqueira Stein sdo representantes do
gestor, no caso, aPrefeituraMunicipal de Porto
Alegre. E representam o prestador de servigos,
neste caso, 0 Hospital DivinaProvidéncia, Nelci
Tolotti e sua suplente Eliane Marques.

Atendimento previne doencas

soclal

Beatriz Araujo

RINCAO

A nova gest&o do Conselho Local de
Salde da ESF Rincdo, que assumiu em
agosto, € composta por 8 integrantes, pois
o atendimento € feito por duas equipes
de salide. Cada titular tem um suplente,
sendo que 50% representam 0s usuarios,
25% os trabal hadores e os outros 25% a
prestadora de servicos, tanto publica
guanto privada. O conselheiro da gestéo
anterior e atual suplente, Luiz Carlos
Aguirre, comenta a importancia da fun-
¢d0. "Somos o €l o entre acomunidade e 0
servico publico e privado. Por isso, € pre-
Ciso estar capacitado para informar e ter
vontade e disposi¢éo para ajudar. Preci-

Conselheiros iniclam 2% Gestao

samos que a comunidade participe mais
das reunides’, reivindica.

O conselheiro Erni Wicznieski, que
estaexercendo afuncao pelaprimeiravez,
é taxativo: "E um grande trabalho de
conscientizacdo junto a comunidade. As
pessoas ainda ndo estdo habituadas a
este modelo de atendimento educativo e
preventivo". Outraconselheira, Marilene
Carvalho, reforcaaindaanecessidade dos
moradores participarem das reunides.
"'Sabemos que ainda fatamuitacoisa, mas
€ através da unido de esforcos que va-
mos conseguir mudancas e melhorias”,
conclui.

Resultado

A donade casa Conceicéo Teixeira, de
65 anos, estd ha dois meses fazendo trata-
mento com o Dr. Alex e atestaa eficiéncia
do servico. "Estou muito satisfeita com o
resultado. Jaextrai algumas raizes de den-
tes que ndo existiam mais e agora estou
fazendo tratamento de canal. A equipe é
muito atenciosa’, declara. Dona Concei¢éo
também setratacom o médico de Familia
para o controle da pressdo arterial.

Para o aposentado Alvaro Correa

Alves, de 73 anos, morador do bairro
Belém Velho desde os 4 anos, a chegada
do posto ao bairro tem auxiliado muito
na prevencdo de doencas. "Esta equipe ¢
muito querida e atenciosa. Eu consulto
com o Dr. Zenébio (foto), (Médico de
Familia), que é muito atencioso durante
as consultas, inclusive ele diz que a minha
pressdo arterial ¢ de guri." O morador
também utiliza a Farmécia da unidade para
retirar os medicamentos prescritos.

Daiane Benite
Bruna Valério
Nelci Tolotti
Lori Gregory

Eliane Marques
Daniele Stein

CONSELHEIROS ATUAIS

Titulares Suplentes
Erni Wicznieski Luiz Carlos Aguirre
Airtom Borges Zimar Mattos
Marilene Carvalho Neli Gutierrez
Lizandra Duarte Ana Rita Muttoni

Patricia Bacelar

Dra. Patricia é a médica
de familia da Equipe —

UmdoRincio L

MODELO | Regrganizagdo do SUS melhora atendimento

A coordenadora dos Projetos Sociais do
Hospital Divina Providéncia, Nelci Tolotti,
avalia que areorganizagdo do Sistema Unico
de Salide (SUS), apartir daEstratégiade Sal-
dedaFamilia, possibilitaque asfamiliasrece-
bam orientagbes com base em suaprépriarea-
lidade, j&que a ESF conhece os problemas do
bairro, asfamilias, suas moradias e podeiden-
tificar os principais problemas. "O resultado

deste trabalho é o diagndstico precoce com
maiores chances de cura e casos graves, pois 0
acompanhamento € periédico”, relata.

Com isso, prossegue a coordenadora, a
equipe também identifica as situacfes de ris-
co, com atencdo especial para situagdes que
levem perigo a salde coletiva. "Além disso,
ajuda a resolver problemas de salide para que
as pessoas ndo precisem recorrer ao atendi-

Unidade atende a
comunidade desde 2006

A ESF Rincdo contacom duas equipes
de salide paraatender cercade 2.200 fami-
lias, num total de mais de 6.300 pessoas.
Sao dois médicos especializados em Sal-
de da Familia: Cristiano Roxo e Patricia
Andrea Roncato. Atuam aindaagentes co-
munitarios de salide, enfermeiros e técni-
cos em enfermagem, além do suporte ad-
ministrativo. A unidade foi inauguradaem
11 de outubro de 2006.

Namanhado ultimo dia6 de setembro,
a peguena Nathdlia Borba, de 5 anos, foi
levadapelamée Mariléiaaéaunidade, pois
apresentava sintomas de gripe e foi atendi-
dapelaDra. Patricia. Mariléia, quetambém
€ atendida pela equipe sempre que precisa,
recebe mensalmente a visita do agente co-
munitério de salde. " Eu acho muito bom o
atendimento aqui do Posto”, finaliza.

Beatriz Araljo

7oY.

mento hospitalar, cujas unidades estdo sem-
pre superlotadas, e os Centros de Salde, que
costumam ter enormes filas de pacientes que
apresentam situacGes que poderiam ser re-
solvidas nas proprias Unidades Basicas de
Saude", conclui Nelci. A participagéo daco-
munidade, atravésdo Conselho Local de Sall-
de, também é fundamental parao bom atendi-
mento.



AMBULATORIO 1° DE MAIO

armonizar corpo, mente e
irito € um dos objetivos
as Terapias Naturaise Com-

plementares, prética desenvolvida pela
equipe multidisciplinar do Ambulatério
de Terapias Naturais e Complementares
1° de Maio, mantido ha mais de 10 anos
pelo Hospital Divina Providéncia* Ape-
sar de ainda pouco conhecido no Brasil,
este tipo de atendimento permite que o
paciente sgja tratado a0 mesmo tempo
com medicamentos alopéticos e natu-
rais. "Cada pessoa € um ser unico. Por
isso, priorizamos a humanizacéo do
atendimento, trabalhando a salide, e néo
adoenca’, ressalta a supervisorado Am-
bulatério, nutricionista Janete Serafin. As
Terapias Naturais e Complementares
visam resgatar o potencial de cura a
partir de medicamentos extraidos da
natureza, numa perspectiva mais sau-
davel e solidaria.

No Ambulatério 1° de Maio, cerca
de 1.200 pessoas da comunidade séo
atendidas por més - o que resulta em
mais de 3 mil procedimentos -, por uma
equipe formada de médica homeopata,
nutricionista, enfermeiro, técnico em en-
fermagem, técnico em terapias naturais,
assistente social, psicopedagoga,
massoterapeutas, recepcionista e auxi-
liar de higienizacdo. No local sdo ofere-

mopelo| (J que 6 a Estratégia de Saude da Familia

O Programade Salde daFamiliaéen-
tendido como uma estratégia de reorien-
tac8o do modelo assistencial, operacio-
nalizada mediante aimplantacdo de equi-
pes multiprofissionais em unidades béasi-
casdesalde. A informacéo € daenfermei-
ra LeniceKoltermann, da ESF Nossa Se-
nhora de Belém. "As equipes sdo com-
postas por médico, enfermeiro, técnicos
de enfermagem e agentes comunitariosde
salde. Podem aindater em sua composi-
¢80 um cirurgido-dentistae um auxiliar de
consultério dentario”, informal enice.

Aindasegundo aenfermeira, as equi-
pes, responsaveis pelo acompanhamen-
to de um ndimero determinado defamilias,
localizadas em uma area geograficadeli-
mitada, atuam com agdes de promocao da
sallde, prevencao, recuperacao, reabilita-
¢do de doencas e agravos mais frequen-
tes, e na manutencéo da salide desta co-
munidade.

A enfermeiraDaiane Benites, daEqui-
pel daESF Rincéo, explicaque os mora-

cidas consultas, terapias
naturais como Reike, Au-
riculoterapia, Massotera-
piae Cromoterapia. Tam-
bém sdo realizados aten-
dimentos de enfermagem
Como curativos e retira-
da de pontos cirdrgicos,
verificac8o de sinais vi-
tais e HGT (hemoglico-
teste). O atendimento é
realizado das 8h as 18h,
de 22 a 6% feira

A natureza em beneflcm da cura

A atencdo com a salde em todas as idades

Vera Pinto, de 70
anos, moradora das
proximidades, utilizaos
servicos do Ambulat6-
rio. "Ha 4 anos venho
medir a pressdo e o ni-
vel deglicose. Também
consulto com a Dra.
Consuelo D'Avila. As
meninas s&o muito aten-
ciosas conosco." Além
de prestar atendimento
no Ambulatério, aequipetambém faz visi-
tas domiciliares para acompanhar a situa-
¢do dos moradores e os enfermos
acamados. "Temos um grupo de 32 idade,

dores que pro- o

curam aunida- E preciso
de de salde promover e
s50 acolhidos estimular
pela equipe e | a participacio da
orientados de comunidade
acordo com a no controle
suas necessl- social...”
dades. "Estao

a disposicéo

da comunidade consultas

médicas e de enfermagem,
imunizacoes, fornecimento de

medicacéo, visitas domiciliares do médi-
co e enfermagem e a participacdo em gru-
pos comunitarios', frisa.

As caracteristicas do processo de tra-
balho da Salide da Familia sdo enumera-
daspelaenfermeiraBiancaTerlan, daEqui-
pell daESF Rincéo: "O cadastramento e
o reconhecimento da érea adstritasio fei-
tos pelo Agente Comunitério de Salde,
pelo acompanhamento das familias, atra-
vésdevisitasdomiciliaresmensais. A par-

queserelinequinzend-
mente, e 90 dunos da
Escola Estadud Oscar
Pereira, ondedesenvol-
Vemos um projeto de
vidaparaosadolescen-
tes, buscando oportu-
nizar um futuro melhor
parades’, explicaNddi
Tolotti, coordenadora
dos projetos socias do
Divina.

*O Ambulatério 1° de Maio € uma inicia-
tiva total mente custeada pel o Divina e ndo
integra o convénio com a Prefeitura que
viabiliza as ESFs Rincédo e N.S de Belém.

Dr. Cristiano é médico de familia da Equipe Dois

tir dai garante-se a atual realidade do di-
agnostico comunitério decadamicroarea’,
conta Bianca.

"E preciso promover e estimular apar-
ticipagcdo da comunidade no controle so-
cial, no planejamento, na execucado e na
avaliacdo continua das acdes, pois este
acompanhamento permite umaavaliacdo
sisteméti ca das agdes implementadas, vi-
sando a readequacao do processo de tra-
balho", reforcaaenfermeira.



